2022 Y1l Kalite i¢ Degerlendirme Raporu

TARSUS UNIVERSITESI->REKTORLUK->SUREKLI EGITIM
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALIiTE

A.1. Liderlik ve Kalite: Kurum, kurumsal déniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali,
liderlik yaklasimlar1 uygulamal, i¢ kalite giivence mekanizmalarimi olusturmal ve kalite giivence
kiiltiiriinii icsellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Tarsus Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TARSUS SEM), 14
Mayis 2019 tarih ve 30774 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tarsus Universitesi Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile kurulmustur. TARSUS SEM
yonetmeligi cercevesinde hazirlanan Tarsus Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonergesi, Universite Senatosunun 26.12.2019 Tarihli ve 21-2019/92
Sayili Karar1 ile kabul edilmis ve Merkez faaliyetlerine baglamistir. Merkezimiz;
Universitede 6n lisans, lisans ve lisansiistii dgretim programlart kapsami diginda kalan ve
yasam boyu gereksinim duyulan egitim ve 0gretim alanlari ile ilgili danismanlik yapmayi,
proje liretmek/iiretilmesini saglamay1 ve/veya yayinlar yapmayt1; her tirlii katilim/sertifika
belgeli programi, kursu, akreditasyonlu programlari ve diger hizmetler planlamayi,
diizenlemeyi veya bu tiir etkinliklerin gerceklestirilmesi i¢in ortam saglamay1 gorev ve
sorumluluk olarak benimsemektedir.

Bu cergevede Tarsus SEM idari yapilanmasini ve goérev dagilimimi asagidaki sekilde

olusturmus, yonetim kurulu karariyla da onaylamis, faaliyet raporlarinda ve kurum web
sayfasinda yer vermistir.

Tarsus Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetim Kurulu
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Olgunluk Diizeyi: (5) I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar



http://sem.tarsus.edu.tr/tr/page/yonetim-kurulu/5111

A.1.2. Liderlik

Uluslararasilagma siireglerinde Tarsus SEM 6zellikle dis paydaslarin uluslararasi fon destekli
yiiriittiigli projelerde hizmet saglayici, ortak vb. rollerde yer alarak yerel topluluklarin ve
goemen topluluklarin mesleki bilgi beceri ve yetkinliklerin arttirilmasinda, kisisel
gelisimlerin iyilestirilmesinde rol oynamaktadir. Bu kapsamda Tarsus SEM Mersin Esnaf ve
Sanatkarlar Odalar1 Birligi tarafindan yiiriitiilen Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan
desteklenen “Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirk Vatandaglari igin
Insana Yakisir Is Firsatlarmim Desteklenmesi” projesi kapsaminda 01.07.2022 tarihinde
Isbirligi Protokolii ve Hizmet Sozlesmesi imzalanmustir.
Tarsus SEM yerel ve ulusal bazda faaliyet gosteren uluslararasi kuruluslarin faaliyetlerinde
(Diinya Gida Orgiitii, Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1
Koordinatorliigii) yer almak amaciyla ikili igbirliklerinin gelistirilmesini planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (5) I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Isbirligi-3.pdf

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Tarsus Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TARSUS SEM) olarak
i¢ ve dig paydaslarimizla birlikte egitim planlanmasi yapilmakta olup bu egitimlerin organize
edilmesi, arz ve talebin olusturulmasi amaciyla ulasilabilir, erisilebilir uygulamalara yer
verilmistir.

Tarsus SEM'in kurumsal web sayfasindaki forumlardan bireyler, egitmenler taleplerini
iletebilecekleri mekanizma olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi: (5) I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

https://sem.tarsus.edu.tr/tr/page/eqgitimciler-icin-program-oneri-formu/5116

A.1.4. Liderlik ve Kalite (i¢ kalite giivencesi mekanizmalarr)

Tarsus Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TARSUS SEM) olarak
tiniversitemiz Kalite Koordinasyon Birimimiz tarafindan yliriitiilen ¢aligmalara, toplantilara
ve Birim tarafindan verilen kalite gilivence sistemine katki sunulacak faaliyetlere yer
verilmistir. Bu ¢ercevede Merkez Miidiirliiglinde kalite birim yetkilisinin ilgili ¢caligmalari


http://sem.tarsus.edu.tr/tr/page/yonetim-kurulu/5111
http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/esnaf-ve-sanatkarlar-odas...-6032023105900.pdf
https://sem.tarsus.edu.tr/tr/page/egitimciler-icin-program-oneri-formu/5116

sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde takip edebilmesi amaciyla gorevlendirmeler
yapilmustir.

Olgunluk Diizeyi: (5) i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Ic Kalite Giivencesi Calistay Gorevi.pdf

A.1.5. Liderlik ve Kalite (Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik)

Tarsus Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TARSUS SEM)
tarafindan yuritiilen faaliyetler kurumsal web sayfasinda faaliyet raporlar1 olarak diizenli
olarak paylasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (5) I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

https://sem.tarsus.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporu/14998

A.2. Misyon ve Stratejik Amac¢lar: Kurum; vizyon, misyon ve amacim gerceklestirmek iizere politikalar
dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarim ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarim izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

A.2.3. Performans yonetimi

A.4.Paydas Katilmi: Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katiliminmi saglamak
iizere geri bildirimlerini almak, yanmitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmal
ve yonetmelidir.

A.4.1. ic ve dis paydas katilim

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari: Kurum, arastirma faaliyetlerini
stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu
faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmal ve bunlarin etkin sekilde kullanimim
saglamahdir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi


http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/ic-kalite-guvencesi-calis...-7032023111710.pdf
https://sem.tarsus.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporu/14998

Faaliyet planinda belirtildigi iizere (Tablo 4.2.7 Merkez Amag ve Hedefleri) Universitemiz
Strateji Plan1 ve Hedefleri dogrultusunda Ozgiin deger katan bilimsel arastirmalarin niteligini
ve niceligini artirmak amacinda;

Hedef 2.2: Bilimsel arastirmalarda dis kaynak desteklerinin sayisini ve ¢esitliligini artirmak

Hedef 2.4: Ogretim elemanlariin arastirma kapasitesinin gelistirilmesine ydnelik faaliyetlere
katilimlarini artirmak planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

SEM-2022 Birim faaliyet raporu EN SON.pdf

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Ar-Ge kapsaminda Cesitli kurum ve kuruluslarla gerceklestirilen stratejik ortakliklar
mevcuttur. Bu kapsamda Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi, Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi ile isbirligi saglanmigtir. Ayrica arastirma potansiyelini gelistirmek tizere
idarecilerimiz Tiirkiye Universiteler Siirekli Egitim Merkezleri Konseyine katilmustir.
Universite dis1 kaynaklara yonlendirme Merkezimizin hedefleri ve ydnetmeligi ile uyumlu
olarak takip edilmektedir;
Hedef 2.2: Bilimsel arastirmalarda dis kaynak desteklerinin sayisini ve g¢esitliligini artirmak
Hedef 3.1: Universite-6zel sektdr isbirligiyle, girisimcilik ve yenilikgilik kapsaminda
gerceklestirilen faaliyet sayisini artirma

Kanitlar

sem yonetmelik-2.pdf

tusem konseye katilim-5.pdf

mersin biiyiiksehir Beledivesi Isbirligi-4.pdf

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Isbirligi-3.pdf

C.2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler: Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin
bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri,
destekler vb.) sunmalidir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Cesitli kurum ve kuruluslarla gergeklestirilen stratejik ortakliklar mevcuttur. Bu kapsamda Mersin
Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi, Mersin Buylksehir Belediyesi ile ulusal dizeyde isbirligi
saglanmistir.

Kanitlar

mersin biiyiiksehir Beledivesi Isbirligi-4.pdf



http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/sem-2022-birim-faaliyet-r...-7032023131651.pdf
http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/sem-yonetmelik-2-7032023124239.pdf
http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/tusem-konseye-katilim-5-7032023124248.pdf
http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/mersin-buyuksehir-belediy...-7032023124259.pdf
http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/esnaf-ve-sanatkarlar-odas...-7032023124311.pdf
http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/mersin-buyuksehir-belediy...-7032023124606.pdf

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Isbirligi-3.pdf

C.3. Arastirma Performansi: Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayal ve periyodik olarak él¢meli,
degerlendirmeli ve sonu¢larim1 yayimlamahdir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin kullanilmahidir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Merkezimiz dis paydaslarla yaptigi isbirligi anlagsmalar1 kapsaminda ilgili kurum personeline

performans degerlendirmesi amaciyla anketler diizenlemektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

Anket Sonuclari-6.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari:Kurum, toplumsal katki
faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki
altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamahdir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Merkezimiz faaliyet planinda belirtildigi lizere toplumsal katki kapsaminda, liniversitenin
kamu, sivil toplum ve 6zel kuruluslarla isbirliginin etkin olarak yiiriitiillmesine, i¢ ve dis
paydaslarin kapasitelerinin arttirilmasina yonelik caligmalar yiirlitmek, olarak belirlenen
amag ve hedeflere ulagmak i¢in ¢alismalarini yiiriiterek vermis oldugu hizmetlerin kalitesini
artirmay1 hedeflemektedir. Yonetmeligimizde de belirtildigi hali ile Merkez amaci ve faaliyet
alanlar1 kapsaminda topluma hizmet sunmaktadir.

Kanitlar

sem vOnetmelik-2.pdf

2021 vili faaliyet raporu-1.pdf

D.1.2. Kaynaklar

Merkezimiz tarafindan belirlenen toplumsal katki stratejisi dogrultusunda kaynaklar
yonetilmektedir. Toplumsal katki kaynaklarmin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve
tyilestirildigine dair yapilan protokoller ve egitimler kanit olarak gosterilebilir. Egitim
stire¢leri memnuniyet anketleri ile izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (4) Kurumda toplumsal katki kaynaklarmmin yeterliligi ve cesitlilidi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

mersin biiyiiksehir Beledivesi Isbirligi-4.pdf
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Anket Sonuclari-6.pdf

D.2. Toplumsal Katki Performansi: Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Merkezimiz ile Mersin Biiyiiksehir Belediyesi arasinda imzalanmis olan protokolle 2022

yilinda Belediye personellerine egitim hizmeti verilmistir.

Merkezimiz ile Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi ile imzalanan protokolle 2022
yilinda ilgili kurumun personeline egitim hizmeti verilmistir.

Merkezimiz biinyesinde Universitemiz konferans salonunda “Trafik Kazalarinin
Onlenmesine Yonelik Giivenli Siiriis Egitimleri ve Teknikleri ile Trafik Kurallari
Bilinglendirme” konulu egitimler akademik, idari personelimiz ve o6grencilerimize
sunulmustur.

Kanitlar

mersin biiyiiksehir Beledivesi Isbirligi-4.pdf

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Isbirligi-3.pdf

Egtim-7.pdf


http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/anket-sonuclari-6-7032023131929.pdf
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